凯迪科技 ERP 项目需求澄清问题清单

1. 经营部的具体定位是什么？
背景：ERP需求表中经营部有"销售管理"功能，市场部也有类似功能，两者职责边界不清。
需确认：
· 经营部与市场部的分工是什么？各自主导什么？
· 经营部是独立部门还是市场部的下属？
· 办事处/分公司与经营部是什么关系？
回复：市场部下属机构：经营部、分公司、办事处，三者独立平行部门，针对不同业务类型

2. 档案室与数据中心职能相似，可以合并
背景：原文档中档案室管实体档案，数据中心管系统运维+数据，确有重叠。
需确认：
· 是否合并？如果合并，由谁主导？
· 合并后叫什么名字？
· 合并后同时管：实体档案 + 电子档案 + 系统运维 + 数据分析？
回复：档案管理和数据管理可以合并成一个功能模块，数据中心主导，合并后都要同时管

3. 研发知识库与产品开发的关系
背景：ERP需求中产品开发部有"研发知识库"，但没有说明与产品开发系统的关系。
需确认：
· 研发知识库是独立模块还是嵌入产品开发流程？
· 回复：嵌入开发流程，全过程管理
· 知识库内容：技术文档 / 专利 / 标准 / 失败案例 / 最佳实践？
· 回复：开发过程中的必要数据自动同步存档
· 谁负责维护？研发人员自主上传还是专人审核？
· 回复：研发人员维护、监督岗审核、再次维护
· 产品开发过程中产生的知识，能自动沉淀到知识库吗？
· 回复：全过程管理，自动归档

4. 文件可视化
已知需求：
· 系统需要做到文件可视化
· 具体形式和技术细节仍需与甲方确认（在线预览？批注？水印？）
· 需要支持哪些文件格式？（CAD图纸？SolidWorks？PDF？）
建议向甲方确认：
· 需要支持哪些格式的文件？
· 回复：PDF、OFD、docx / .doc、xlsx / .xls、pptx / .ppt、md、txt、jpg/png/gif/webp、mp3/mp4/mkv、html/js/XML
· 是否需要在线批注/编辑功能？回复：需要
· 是否需要水印、权限控制？回复：需要

5. 申报项目通过公众号
已知信息：
· 不是说用公众号来申报，而是说公司申报的项目与财政资金申请公众号有关
· 具体含义：是通过公众号申请政府财政资金支持？还是申报项目需要包含公众号相关的资质/材料？
需向甲方确认：
· "财政资金申请公众号"具体指什么？回复：政府平台的公众号
· 是申报某个政府项目时需要公众号相关的资质材料？回复：不要收集
· 还是公司要申请一个带财政资金的公众号项目？回复：不是
· 这个需求在ERP里具体体现为什么功能？（申报材料收集？资质管理？资金跟踪？）回复：ERP里要能满足申报的各类资料查询收集功能，提供自动搭建申报模版定制化需求

6. 研发费用归集与证据链自动化为何分在了知识产权部
疑点：
· 研发费用归集通常属于财务部的工作，为何放在知识产权部？回复：目前公司职能划分所在，系统上线也可以放在财务部
· 证据链自动化（研发立项→任务→工时→费用→成果全流程关联）是否也归知识产权部？
· 回复：这是个功能需求，知识产权、研发、财务、甚至更多部门都可以使用这个模块
建议向甲方确认：
· 这个归属是甲方已有定论还是文档编写时的错误归类？回复：已有定论，按我们确定的东西来搞
· 知识产权部在研发流程中扮演什么角色？回复：贯穿整个链条，协调多个部门
· 研发费用归集和证据链自动化，应该归财务部还是知识产权部，还是两边协作？回复：两边协作

7. 工作交接与知识沉淀需要单独做一个模块吗？
需向甲方确认：
· "工作交接"是指人员离职交接还是项目/任务交接？
· 回复：项目/任务交接包含在人员离职交接
· 知识产权部为什么有工作交接？（人员调动？项目转交？）
· 回复：人员调动，公司实行轮岗制
· "知识沉淀"是指什么？（研发经验 / 工程案例 / 运营数据 / 申报模板？）
· 回复：你理解的各个环节所需数据沉淀成一个研发档案或者项目档案之类，我们可以随时查询调取数据，使用数据并修正
· 两者是否合并成一个模块？还是分散到各部门各自做？
· 回复：模块是一个，各部门协作
· 是"总结库"（人工总结）还是"自动沉淀"（系统自动积累）？
· 回复：系统自动积累

8. 查网与外部信息，具体是什么信息？
已知信息：
· 主要是查竞争对手信息
需向甲方确认：
· 查竞争对手哪些信息？（价格？产品？资质？业绩？中标情况？）
· 回复：主要是招投标网信息（多个地方政府平台），包括项目背景信息
· 查网是人工录入还是系统自动爬取？
· 回复：系统自动爬取，人工筛选存档
· 如果是自动爬取，需要爬哪些网站？（招标平台？企业官网？工商信息？）
· 回复：招标平台、企业官网
· 查到的信息如何用？（入库？推送给谁？做什么决策用？）
· 回复：提供给市场部和管理层
· 经营部和数据中心两边都在"查网"，谁主导？谁负责维护数据？
· 回复：各个部门都有查网，这里重点关注查的是招投标信息

9. 职业健康管理？
需向甲方确认：
· 职业健康管理是HR的事情吗？（人资部/行政办公管？）
· 回复：行政
· 如果是HR的事情，是否在ERP中体现为人力资源模块的一部分？
· 回复：人力资源模块
· 质安部为什么写了"职业健康"？（是职业病防护？安全检查的一部分？）
· 回复：我们按照三体系认证管理，质安部管安全和质量
· 具体需要哪些功能？（体检记录 / 职业病防护 / 健康档案 / 工伤管理？）
· 回复：整个都是人力资源模块里面的，我们有执业健康管理认证、质安安全认证等三体系认证，需要这方便的管理模块

10. 专利工法办是什么？
已知信息：
· 原文档中专利工法办是独立的二级机构，有工法管理、专利挖掘、申报、奖励等功能
需向甲方确认：
· 专利工法办是独立部门还是知识产权部的下属？
· 回复：工程管理中心下属机构
· 工法管理是什么？（工程建设工法？施工工艺标准？）回复：挖掘、研究、申报（省级、国家级）
· 专利挖掘如何与研发流程联动？
· 专利年费期限预警是否需要系统自动提醒？回复：需要
· 工法/专利的费用预算如何管理？回复：放在研发费用归集功能模块

11. 总结库，信息共享，同一个界面，直接调用
已知需求：
· 要做总结库（知识沉淀）
· 要实现信息共享（跨部门）
· 使用同一个界面（统一门户）
· 要用的时候直接调用（一键引用）
需向甲方确认：
· 总结库的内容谁来写？（个人？部门负责人？系统自动？）回复：系统自动
· 总结的内容模板是否需要统一？
· 回复：统一界面下多个功能接口，甚至可以连接到别的网站和服务器（公司所属）
· 直接调用的场景有哪些？（申报时调过往材料？合同填写时调模板？研发时调技术文档？）
· 回复：通过设计模块功能设计出申报模块，研发可以按照模块填写，系统自动检查
· 是否需要评分、评论、版本控制等知识库常用功能？
· [bookmark: _GoBack]回复：可以有评论区

