凯迪科技 ERP 重复职能分析

一、重复职能汇总（9组）

重复组1：市场/商机/客户管理
	部门
	二级机构
	重复模块

	市场部
	经营部
	市场信息与商机管理

	市场部
	办事处
	市场与商机管理

	市场部
	分公司
	市场与商机管理

	市场部
	经营部
	客户关系管理（CRM）

	市场部
	办事处
	客户关系管理（CRM）

	市场部
	分公司
	客户关系管理（CRM）

	运营
	工业废水运营中心
	排污企业（客户）管理


问题：经营部、办事处、分公司都在做"市场与商机"，三个单位是否重复？是以谁为主？回复：统一在市场部下，经营部管理办事处和分公司，办事处和分公司业务平行统一，
重复组2：招投标管理
	部门
	二级机构
	重复模块

	市场部
	经营部
	招投标管理

	市场部
	办事处
	招投标与合同管理

	市场部
	分公司
	招投标与合同管理

	设计研究中心
	咨询可研院
	市场经营与招投标管理


问题：经营部/办事处/分公司都有招投标，咨询可研院也有，边界在哪里？谁主导投标？咨询规划业务
回复：边界为咨询可研是设计类，针对EPC或纯设计类项目 ，其他非设计类就不存在咨询可研和规划。

重复组3：合同管理
	部门
	二级机构
	重复模块

	市场部
	经营部
	经营合同管理（侧重商务签订与跟踪）

	市场部
	办事处
	招投标与合同管理

	市场部
	分公司
	招投标与合同管理

	制造
	环保设备制造中心
	销售与合同管理

	内控部
	法务风险部
	合同全生命周期管理

	工程管理
	成本控制部
	合同管理模块


问题：经营部/法务风险部/成本控制部都在管合同，是否有一个统一合同中心即可？
回复：统一合同中心

重复组4：知识沉淀/知识库
	部门
	二级机构
	重复模块

	创新研发
	产品开发部
	研发知识库

	创新研发
	知识产权部
	知识库与决策支持

	设计研究
	咨询可研院
	知识管理与成果沉淀

	设计研究
	规划设计部
	设计标准与知识库

	创新研发
	知识产权部
	工作交接与知识沉淀

	内控部
	审计监察部
	审计档案与知识库

	品牌推广
	项目文化
	项目知识沉淀与案例库


问题：研发知识库 / 知识产权知识库 / 咨询知识库 / 设计知识库 / 项目文化案例库——是各自独立还是统一成一个企业知识库？
回复：统一一个企业知识库

重复组5：查网/外网信息收集
	部门
	二级机构
	重复模块

	市场部
	经营部
	市场信息与商机管理（内含信息收集）

	创新研发
	知识产权部
	查网与外部信息监控

	数据中心（Sheet1）
	—
	外网信息爬取收集


问题：经营部收集市场信息、知识产权部查网、数据中心也查网——是否合并为一个统一的情报收集模块？
回复：统一信息收集模块

重复组6：档案/资料管理
	部门
	二级机构
	重复模块

	工程管理
	资料室
	资料分类与档案库管理

	工程管理
	资料室
	竣工验收与档案管理

	创新研发
	知识产权部
	资料归档中心

	创新研发
	知识产权部
	申报成果与档案管理

	内控部
	审计监察部
	审计档案与知识库

	行政办公
	档案室
	档案全生命周期管理

	行政办公
	档案室
	员工电子档案

	品牌推广
	项目文化
	项目文化资产归档


问题：资料室管工程资料、知识产权部有归档中心、档案室管员工档案、品牌推广有文化资产归档——是否需要一个统一的档案管理模块，资料室/档案室作为执行角色？
回复：统一档案管理，执行者为档案室；资料室针对工程项目资料，重在收集和项目管理，档案室负责资料存档

重复组7：成本核算/财务管理
	部门
	二级机构
	重复模块

	支付中心
	财务部
	成本核算与管理

	支付中心
	财务部
	研发费用管理

	工程管理
	成本控制部
	成本基础数据管理

	工程管理
	成本控制部
	项目成本控制

	工程管理
	成本控制部
	采购成本控制

	制造
	环保设备制造中心
	成本核算与财务集成

	制造
	生物质肥料制造中心
	成本核算与财务集成

	设计研究
	咨询可研院
	财务管理与成本核算

	创新研发
	产品开发部
	研发成本与预算

	运营
	城镇污水运营中心
	绩效与成本分析

	创新研发
	实验室
	预算与成本核算

	创新研发
	知识产权部
	费用与预算控制

	创新研发
	知识产权部
	研发费用归集与证据链自动化

	行政办公
	后勤部
	后勤成本与预算

	行政办公
	信息部
	IT预算与成本

	品牌推广
	宣传部
	宣传计划与预算管理

	市场部
	经营部
	经营计划与预算

	市场部
	办事处
	费用与预算控制

	市场部
	分公司
	费用与预算控制


问题：几乎每个部门都在做"成本核算"，建议统一成一个"预算成本中心"，业务部门只管业务，财务/成本控制部统一核算。
回复：一个"预算成本中心"

重复组8：EHS/质量安全环保
	部门
	二级机构
	重复模块

	工程管理
	质安部
	质量管理体系

	工程管理
	质安部
	安全生产管理

	工程管理
	质安部
	环境保护管理

	创新研发
	实验室
	安全与环境（EHS）

	制造
	生物质肥料制造中心
	环保与安全（EHS）管理

	运营
	城镇污水运营中心
	安全环保与合规

	运营
	工业废水运营中心
	安全环保与合规


问题：质安部、实验室、制造中心、运营中心都有EHS功能，是否统一成一个EHS模块，质安部作为监管角色？
回复：可以统一成一个EHS模块，质安部作为监管角色

重复组9：报表/经营分析
	部门
	二级机构
	重复模块

	市场部
	经营部
	经营数据分析与报表

	市场部
	办事处
	经营数据分析

	市场部
	分公司
	经营数据分析

	支付中心
	结算中心
	报表与统计分析

	支付中心
	财务部
	财务报表与合并报表

	工程管理
	质安部
	数据分析与报告

	创新研发
	产品开发部
	报表与决策支持

	创新研发
	申报服务部
	报表与绩效分析

	制造
	环保设备制造中心
	售后与数据统计

	运营
	城镇污水运营中心
	报表与外部对接

	运营
	工业废水运营中心
	报表与外部对接

	内控部
	审计监察部
	CAATs审计数据分析

	行政办公
	综合部
	报表与决策分析

	行政办公
	后勤部
	报表与看板

	工程管理
	成本控制部
	成本报表与决策支持


问题：几乎每个部门都在出报表，建议统一成一个"BI报表中心"，各业务模块负责数据产生，BI统一输出。
回复：可以统一成一个"BI报表中心"

二、建议合并以下模块
	序号
	重复组
	我的建议
	需要确认

	1
	市场/商机/客户
	建立统一的CRM模块，经营部/办事处/分公司共用
	三个单位如何分工？

	2
	招投标
	建立统一的投标模块，经营部/办事处/分公司共用
	谁主导投标立项？

	3
	合同管理
	建立统一的合同中心，法务/成本/业务共用
	各部门分别管什么类型的合同？

	4
	知识沉淀
	建立统一的企业知识库，各部门写入同一库
	知识库由谁维护？统一门户？

	5
	查网/情报
	建立统一的情报收集模块，经营部/知识产权部/数据中心整合
	情报收集谁主导？给谁用？

	6
	档案/资料
	建立统一的档案管理模块，资料室/档案室/知识产权部共用
	档案室和资料室是否合并？

	7
	成本/预算
	建立统一的预算成本中心，各部门只管业务
	成本核算统一到哪个部门？财务部还是成本控制部？

	8
	EHS
	建立统一的EHS模块，质安部监管，各业务部门执行
	质安部与各运营中心的EHS关系？

	9
	报表/BI
	建立统一的BI报表中心，各业务模块产生数据，BI统一输出
	报表口径由谁统一制定？



问题10：实验室 vs 各运营中心的水质检测
	部门
	模块

	创新研发
	实验室

	运营
	水质检测与实验室管理


问题：水质检测实验室和研发实验室是同一个系统还是两个？人员是否共用？
回复：不是一个系统，两个模块，可以共用

问题11：生物质肥料制造 vs 环保设备制造
	部门
	模块

	环保设备制造中心
	生产计划与排程

	生物质肥料制造中心
	生产计划与发酵工艺管理


问题：两个制造中心的生产系统是否共用一套？还是各自独立？采购/库存/质量是否共用？
回复：可以使用一套 系统，采购/库存/质量统一管理

问题12：移动端应用
几乎每个部门都写了"移动端应用"，是否需要统一做一个移动工作台，而不是每个部门单独开发？
[bookmark: _GoBack]回复：只做一个移动工作台，每个部门可以访问使用移动端

